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DruzbaV druzbi A1 Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d., Ameriska ulica 4,
1000 Ljubljana-f+nadalievanju-Alje-gospodarska-druzba, ki, v okviru svojih
dejavnosti-izvaje, kot operater, izvajamo tudi Meobilremobilne storitve—vse v
skladu s svojimi SploSnimi pogoji za izvajanje elektronskin komunikacijskin storitev
za potroinike oziroma v-skladu-s-svejimi-SplosSnimi pogoji za izvajanje elekfronskin
komunikacijskih storitev za pravne osebe in podjetnike in femi Posebnimi pogoiji
za izvajanje mobilnih storitev ter Meligvnimiveljavnimi predpisi.—

Vsebing-RosebnrihTi posebni pogoji vkljucujejo potrebne informacije o izvajanju,
delovanju in uporabi mobilnih storitev in zavezujejo vse narocnike, ki uporabljajo
mobilne storitve.

Vsakokrat veliavni splodni pogoji, seznam in opis mobilnih storitev, cenik in drugi
pomembni dokumenti ter informacije so dostopni na Al.siin na nasih prodajnin
mestih.
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|l. Pomen izrazov

1. Spodnje izraze veckrat uporabliamo v teh posebnih pogojih, pogodbah in
listinah, zato vas 7elimo seznaniti z njihovim pomenom:

e FWBA (fixed wireless broadband access) storitve so Sirokopasovne
storitve, ki jih v okviru naSe ponudbe izvajomo preko mobilnega
omrezja, pri Cemer je lokacija prikljucka fiksna.

e LocCen racun: je Racunracun, na katerem sta loceno prikazani vasa
poslovna in zasebna uporaba Elekirenskih—kemunikaciskihmobilnin
storitev—s—strani-Uporabnika,—katerega-Al—glede. Locen racun vam
izstavimo na lesthevalo pisno zahtevo, e to omogocajo nase

tehnicne zmozZnosti—izstavi-Naroéniku—na—posebno—pisne—zahteve

Mobilno-omreZje:je-AlomreZie skatermAl,
Naroénikem—in/ali—Uporabnikom—zagotavijio—Mobilno _omreZje je

brezzicno omrezje, preko katerega zagotavljamo mobilne storitve in

FWBA storitve.
Mobilne storitve o] elek’rronske komunlkocuske sTorlTvem—le—eIeLU}e—Z—

e , kijih v okviru naSe ponudbe izvajamo preko mobilnega omrezja
brezzicno, pri cemer lokacija vasega prikljucka ni fiksna. Mobilne
elekironske—komunikacijske—storitve infali-Mobilne—so_storitve:—so
Elekironskakomunikaciska-storitev vzpostavljanja govornih zvez infah

(govorne storitve), posilianja in prejemanja SMS in MMS sporodil,
podatkovnih povezav (podatkovne storitve ali dostop do interneta) ter

druge tehni¢ne in komercialne storitve—ki—jih—omogoca—Mebilne

e Nedelovanje storitev: pomeni popolno nezmoZnost opravijanja
komunikacije ez—Elekironske—komunikaciiskeoziroma mobilne storitve
upostevajoc tehnoloska dejstva in razpoloZljivost storitev, za katere
jgmci-Adjamcimo, v obsegu kot je doloCeno s temi Splesnimiposebnimi
pogoji-zapotroinike—o—.

e Ocenjena maksimalna hitrost je dejanska hitrost prenosa podatkov
povprecnegeae—, ki jo v povprecCju lahko dosezete. Dejanske hitrosti




prenosa podatkov v _mobilnem omre7ju so nizie od teoreticnih
maksimalnih hitrosti. Dejanske hitrosti prenosa podatkov so odvisne
med drugim od tehnologije omrezja (npr. 4G, 5G), kakovosti radijskega
signala in drugih dejavnikov na prenosni poti (npr. obremenjenost
omrezja, zmoznost terminalske opreme, zasedenost bazne postaje s
prometom preostalin (socasnih) uporabnikov mobilnih in FWBA storitev

na podrocju te iste bazne postaje).

Oglasevana hitrost je hifrost, ki jo navajamo v nasi_ponudbi in
komunikaciji z naro¢niki ter pomeni teoreticno maksimalno mezne

hitrost—ki-jo-dolocenatehnologijazmeore v idealnih radijskirtehnicnih
pogojih. TaOglasevana hitrost je razlicna v—omreziih2G/3G/4Gglede
na tehnologijo omrezja (npr. 4G, 5G) in je predpisana z mednarodnimi
standardi—Fo—pomeni—da—ima—Uporabnik,ki—uporablia—Elekironske
komunikacijske-stortve- ter je v dolocenih pogojih lahko drugac¢na od

ocenjene maksimalne hitrosti. OglaSevana hitrost je v oglaSevanju
navedena z oznako ndok. Oglasevano hitrost lahko dosezete, Ce so
izpolnjeni_vsi_naslednji pogoji: ko uporabliate mobilne storitve na
dolocCeni tocki, terminalnoCe uporabliate terminalsko opremo, ki te
hitrosti omogoca, ima—odlicnenivoje-sprejemnega-sighala,Ce imate
dobro kvelitetekakovost signala, prevteke-pace ima lokacija bazne
postaje_vkljuceno primerno tehnologijo, na katero se povezuje in
bazna postaja ni prezasedena s prometom preostalih (soCasnih)

uporabnikov mobilnih in FWBA storitev.

hitrosti—
Posebni pogoji za-mebilne storitve:so predmetni-Alti Posebni pogoiji

za izvajanje mobilnih storitev—Posebni-pogejiza-mobilne-steribve, ki so
Posebni-pogejiv—smisiu—{inelocljivi sestavni del Splosnih pogojev za

izvajanje elekironskin komunikacijskih storitev za potrosnike—, Ce je
Nearocnikste potrosnik eziremeali potrosnica, oziroma {i}—Splosnih
pogojev za izvajanje elektronskin komunikacijskih storitev za pravne




osebe in podjetnike—, Ce je-MNarccnikste pravna oseba eziromaali
podjetnik-in-so-njihov-nelodlivisestavni-del—.

e Slabse delovanje storitev: pomeni trajajoce delovanje Elekironske
komunikaciiskemobilne storitve na nacin, ki ne omogoca funkcionalne
uporabe po objektivnih kriterijih stroke in grezapomeni delovanje, ki je
\ nospro’rju s—pegeébemm—peg%ﬁ—g—v—nespr@ﬁu—z—%#eemske

peg%—#ep@de%ep—ﬂekt@n&ke—@mumk@eu%e—si@n#e}—z dolocm
narocniske pogodbe.

e Splosni pogoji:smislu-po-Posebnih-pogojih-za-mobilne-storitve-so{i}
so Splosni pogoji za izvajanje elekironskin komunikacijskih storitev za
potrosnike—, Ce je-Narocnikste potrosnik eziremeali potrosnica-ali-{ii},
oziroma Splosni pogoji za izvajanje elekfronskin komunikacijskih storitev
za pravne osebe in podjetnike—, Ce je-Narecnikste pravna oseba
oziromaali podjetnik.—

2. Ce pomena posameznega izraza, ki ga uporabliomo v teh posebnih
pogojih, ne opredeljuiemo v teh posebnih pogojih, za tak izraz velja pomen
oziroma vsebina kot jo dolocagjo splosni_pogoji. Pomen izrazov, kot je
doloc¢en v prejdnji tocki, velja ne glede na to, ali se posamezni izraz v
posebnih pogojih uporablja z malo ali veliko zacetnico.

lzvajanje

Il. _Alizvaja-mobilnih storitev

3—Mobilne storitve izvajomo v okviru svoje vsakokratne ponudbe
Mebilnihmobilnih storitev, v skladu z -

NarocniSkonarocnisko pogodbo tereliavaimiin veljavnimi predpisi. —

3. AldelecaSamostojno dolocamo pogoje za uporabo, dostop, izvajanje in
kakovost Mebilnih-steritexv—mobilnih storitev. Informacije glede zemljevida




pokritosti in hitrosti prenosa podatkov na podrocju Slovenije so dostopne
na Al.siin na nasih prodajninh mestin.

4. Al tekoce—spremliauporabo mobilnih storitev _po narocniski pogodbi

potrebujete SIM kartico.

5.  Mobilne storitve bomo zaceli izvajati oziroma vam bomo omogodili njihovo
uporabo v roku 3 dni od dneva sklenitve pravilno izpolnjene naro&niske
pogodbe oziroma dogovora o njeni spremembi, ¢e ni v _narolniski
pogodbi ali dogovoru o njeni spremembi dolocen drugacen rok.

6. Pravico imamo, da omejimo dostop in prepreéimo uporabo vseh ali

posameznih _mobilnih _storitev v _omrezju, Ce iz utemeljenih razlogov
ugotovimo, da se SIM kartica uporablia v terminalski opremi, ki ima
spremenjen IMEI dli je bila protipravno odtujena ali drugace tehnolosko
predelana ali v primeru suma zlorabe. V tem primeru bomo ukrepadli brez
nepotrebnega odlaSanja oziroma takoj, ko se seznanimo s prej navedenimi
razlogi ter lahko tudi onemogocimo uporabo SIM kartice.

4-7. Tekoce spremliamo vse kljucne kazalce kakovosti  Elekironskin

komunikaciskihmobilnih ~ storifev  in  Uporabnikem——zagetaviiavam
zagotaviiamo vsaj fisto raven kakovosti  ponuienih—Elekironskih
komunikacijskihmobilnih storitev inaplikacii-(vkljuno rekevz roki za zacetno

prikljucitev), kot jo meraomogocajo nase tehnicne zmoznosti in smo jo

dolzni zogotovljoh \Y sklodu z ¥el+e¥n4m+ eI avnimi predp|5| AJ—zegeieM}e

eeLgeveuque odgovarjomo za posledice slobse kakovosti Elekironskih
kemunikaciskihmobilnih storitev in za motnje, ki jih v okviru svojih fehnicnih
zmoznosti ne meremoremo prepreciti oziroma odpraviti. —







8. Al—ne—izvejaNemoteno delovanje mobilnih storitev zagotavljgmo z
izvajanjem ustreznih ukrepov za vzdrzevanje mobilnega omrezja, kot to
dolocajo splodni pogoiji, ti posebni pogoji in veljavni predpisi. Omeijitve pri
posredovanju podatkovhega prometa v mobilnem omrezju so vezane na
tehnoloske-fizikalne omejitve mobilnega omrezja.

13—Ne izvajomo IP QoS (quality of service ali kakovost storitve) na

Uporabniskem——prometustoritvi dostopa  do  interneta in ne
posegaposegamo v UperabniSkeuporabnisko izkusnjo na nacin, deki bi
privilegiral dolocene spletne storitve in/ali aplikacije. IP omrezja so bila
zasnovana za prenos podatkov, kjer zakasnitve IP paketov in zanesljivost
dostave nipemembnaniso pomembne, vendar pa se danes uporabljajo
tudi za prenos zahtevneSega prometa. Na Uperabniskeuporabnisko
izkuSnjo zato v veliki meri vplivajo omejitve pri prenosu IP paketov, ki jih
opisujemo kot zakasnitev, frepetanje in izguba paketov. Le-teTe so odvisne
od vrste

8:9. Uporabnitke—Terminalsketerminalske opreme—{rpr—prenosni—telefon},
dostopovne tehnologije, vase trenutne lokacije Uperabnika—in spletne
storitve/aplikacije, do katere Yperabnik-destepa.dostopate. V razmerah,
ko se Uperabniksvam poveca zakasnitev, trepetanje ali izguba paketov,
se le-to lahko odraza kot pocasna odzivnost nekaterih spletnih storitev,
zmanjsana hitrost prenosov in obcasna izguba povezlivosti do spletnih
storitev. Vzorcen primer so IP govorne in video klicne storitve v oblaku, kjer
Uperabnikpri katerin lahko dezivizamikpride do zamika ali izgubeizgube
zvoka in video vsebine.-




V svoji ponudbi imamo razli¢ne Doke’re in oocue ki vkljucuijejo razlicne

kolicine zakuplienega prenosa podatkov. Presezene koliCine prenosa

Dodofkov vam zaraéunamo v iem-ebzwu—m—tu@—zereeuﬂeséemg—pe

pn—pesememem—pekeiu—ezweme—epew—ﬂe—pﬁeke@eﬂwsklodu S cemkom

Ce prekoracite zakupliene koli¢ine prenosa podatkov—je, vam lahko
nadalipjeperabanadalinjo porabo podatkov blekirana—tahkeblokiramo,
ali pa je-hitrost prenosa podatkov pemembno-znizanaznizamo, kar vpliva
na storifev dostopa do interneta, in sicer v prvem primeru tako, da je
storitev onemogocena, v drugem pa 3e vedno deluje, a pocasneje. Ce ne
uporablijate paketa oziroma opcije z doloceno zakuplieno koli¢ino
podatkov, vam prenos Dodo’rkov zaracunamo po porobl

11. Na hitrost prenosa podatkov vplivajo razli¢ni dejavniki, kot so na primer:-

e nivo sprejemnega signala na doloceni tockiin oddaljenost od oddajne
enofer-;

o kvaliteta signala na doloceni tocki-;

e zasedenost bazne postaje oziroma Stevilo soCasnih Uperabnikowv,
uporabnikov mobilnih storitev in uporabnikov FWBA storitev, katerim se
lahko zagotovi prednost v trenutku prezasedenosti omrezja zaradi
pravice do zagotovljene minimalne hitrosti Sirokopasovnega prikljucka
po »Splosnem aktu AKOS o storitvah dostopa do interneta in s tem
povezanih pravicah koncnih uporabnikov;

e 7zmoznost Terminalsketerminalske opreme dosegati maksimalne hitrosti,

e izpadibaznih postaj-;

e tehnologija, ki je uporabliena za prenos podatkevnega—prometa
2G/3G/podatkov (npr. 4G, 5G);

o frekvencni spekter, ki se uporablja za doloceno tehnologijo (vec
spektfra vecCje mozne hitrosti}-);

e zunanja in nofranja uporaba mobilnih storitev-;

e vremenske razmere,-;

e fizicne in druge ovire mikrolokacije in makrolokacije.

16-12. Poleg tega mobilno omrezje A+ob iziemno nizkih obremenitvah baznih

postaj, zlasti v noCnem Casu (od 00:00 do 05.59 ure}), deluje v pametnem
energetsko varcnem nacinu, ki se samodejno prilagaja potrebam po
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signalu, tako da omogoca nemoteno uporabnisko izkusnjo dostopa do
vseh Sirckopasovnih-storitev z LTE kakovostjo. Posledicno je lahko v tem
Casu hitrost dostopa do interneta do ustreznega povecanja obremenitve
posamezne bazne postaje (LTE+) nizja od ocenjene najvisje hitrosti na
vplivnem obmocju te bazne postaje in ustreza ocenjeni hitrosti za LTE (vec
o—teminformacij je dostopnih na intermmetni—sirani—Al—to—je

httpsamnacad sifo- (PomocC in informacije/O kakovosti-inpekrtestl— in
pokritosti).

sieniev—lehke—p@qufe}ePonwomo lahko Tudl storitve, ki niso STOI’ITVG dos’ropo
do interneta in ki so optimizirane za doloCene vsebine, aplikacije ali storitve
oziroma njihovo kombinacijo, ¢e je optimizacija nujna za izpolnitev zahtev
v zvezi z vsebinami, aplikacijami ali storitvami za dolo¢eno raven kakovosti.
Al-merebitheMorebitne tovrstne storitve, Ce te obstojijo in na katere se
lahko nareci-Nearocnik—nudinarocite, nudimo v sklopu svoje preostale
ponudbe, ki je na voljo na intermetni-straniwww. Alsi—Al.si. Razlaga
morebitnega dejanskega vpliva na storitev dostopa do interneta je v
primeru—cbstojale-tega, Ce vpliv obstaja, pojasnjena ob posameznem
produkivposamezni storitvi oziroma kot je pojasnjeno v nasledniji focki 18-
teh posebnih pogojev.

12-14. Dodatne razlage in pojasnila glede teckdolocb tega poglavja (kot npr.
kako bi morebitne storitve po predhodni tocki +é-lahko vplivale na storitve
dostopa do interneta, ki se—zageoteviaio—koncremu—Uporabnikujih

zagofavljomo; kako bi morebitne dovolijene storitve za upravljanje
prometa vplivale na kakovost storitev dostopa do interneta, vaso
zasebnost Uperabnikev-in varstvo osebnih podatkov-Uperabnikey; razlaga
pokritosti, dostopnosti in hitrostimobilnega omrezja; mehanizem merjenja
hitrosti; prakti¢ni primeri in opisi v zvezi s podatkovno porabo glede na
storitev/aplikacije/tehnologijo; zahtevane hitrosti za nemoteno uporabo
storitev in aplikacij in vpliv uporabe teh na hitrost interneta-ita.};), ki niso ze
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pojasnjena v drugih delih teh Pesebnihposebnih pogojev—ze—mebilne
storitve, so deostopnedostopna na internetnistrani-Al—toje—www Al

V zvezi z zagotavljanjem dostopa do interneta sta v okviru —

15.

—nase ponudbe relevantni dve hitrosti, in sicer oglasevana hitrost in

16.

ocenjena maksimalna hitrost. Oglasevana hitrost in ocenjena maksimalna

hitrost prenosa podatkov sta za razli¢ne tehnologije razliéni, prav tako pa
so__odstopanja tudi geografsko pogojena in _odvisna od razlicnih
dejavnikov, navedenih v 11. tocki teh posebnih pogojev. Vse navedeno
velja tako za prenos podatkov iz streZznika k vam in od vas k strezniku. Hitrosti
ne omejujemo, razen ce je to izrecno dogovorjeno v narocniski pogodbi
oziroma v opisu paketa storitev.

Za nemoteno delovanje mobilnega omrezja ter zagotavljanje ¢im boljse

17.

celotne kakovosti mobilnih storitev promet analiziramo in spremljamo, vse
Za namen optimizacije mobilnega omreZja, ter izvajomo ukrepe za
delovanje, kakovost prenosa in vzdrzevanje mobilnega omrezja, pri Cemer
enakovredne vrste prometa obravnavamo encko. Ukrepi za delovanje,
kakovost in vzdrzevanje mobilnega omrezja, ki jih izvajamo, ne vplivajo na
fo kaj in kako vi in ostali uporabniki prenasate v mobilnem omrezju, na
kakovost storitev dostopa do interneta, vaso zasebnost ali varstvo vasih
osebnih podatkov. Ne izvajamo ukrepov za upravljanje prometa v smislu
ki bi pomenil nerazumno ali nedovolieno prakso uporabe sredstev
mobilnega omrezja oziroma celotne kakovosti prenosa podatkov.

Zaradi zascite jedrnega omrezja pred DDoS napadi in Botnet strezniki

izvajamo stalno blokado portov TCP/UDP 135, MS DCE / RPC / EPMAP,
TCP/UDP 137, 138, 139 MS NETBIOS, TCP 445 Microsoft Domain Confroller,
Window Share, TCP/UDP 53 in TCP 25 (slednji blokadi samo v smeri profti

uporabniku z dinamicnim IP_naslovom). Za alternativni nacin dostopa do

podatkovnih storitev lahko zaprosite za dodelitev statiCnega IP naslova, do

katerih vrat ne blokiramo, oziroma uporabite storitve zasebne APN
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tehni¢ne resitve. V primeru zaznanega DDoS napada na vas IP naslov se
ne glede na to, ali gre za dinamicni ali staticni IP naslov, izvedejo postopki
blazenja, ki vam v najhuj§in primerih lahko zacasno onemogocdijo
komunikacijo s tujimi omrezji. V asu trajanja ukrepa nimate alternativnega
nacina dostopa do podatkovnih storitev. Ukrepi so posledica priporodil
nacionalnega odzivhega cenifra za kibernetsko varnost (dostopno na:
https://www.cert.si/). Za ohranitev varnosti omrezja in podatkovnih storitev

(npr. preprecitev kibernetskega napada, varnostnega tveganja) lahko na

ucinkovit, sorazmeren in primeren nacin kolikor in dokler je to potrebno

uporabimo tudi druge ukrepe, ki so skladni z mednarodnimi standardi ali
dobro prakso operateriev, kar objavimo na Alsi. V tem primeru bomo
objavili:

° opis tveganja in internetno povezavo do priporocila, ki zadevni ukrep
upravicuje (nacionalni center za odzivanje na incidente, interna
ocena tveganja, mednarodni standard, dobra praksa ipd.);

° tip omrezja in tip uporabnikov, na katere se ukrep nanasa;

° tehnicni opis ukrepa in kratek opis njegovih posledic za uporabo
podatkovnih storitev;

° datum zacetka izvajanja ukrepa;

° morebitne alternativne nacine za dostopanje do storitev ali aplikacij
zaradi izvajanja doloenega ukrepa za konénega uporabnika;

° mo7nosti in pogoje za ukinitev posameznega ukrepa na zahtevo
konénega uporabnika.

1V.  Nedelovanje ali Slabseslabse delovanje Elekironskih-

kemumkaeusk&hmobﬂmh storitev-

13-18. AlKontinuirano si kenatinvirano—prizadeveaprizadevamo dosegati visok

nivo kakovosti delovanja Elekironskin—kemunikaeiiskihmobilnih storitev

skladno s Splesnimisplodnimi pogoji—za—potrosnike—SplosShimi—pogoji—za
pravae-osebe, femi Posebnimiposebnimi pogoji-ze-mobilne-storitve, lastno

politiko poslovanja terin svojimi tehnicnimi zmoznostmi—pr-cemer-. Pri tem
pa velija, da razpoloZljivost jevrih—kemunikaciskih—omrezii—nmobilnega
omrezja in_mobilnih storitev zaradi tehnicnih omejitev ne more biti sto
odstotna,—pren—tako-. Enako velja fudi v primeru gostovanja na drugem
omrezju, kjer kakovost nasih mobilnih storitev—A1l ne more biti boljSa od
kakovosti storitev, ki jejinh zagotavlja operater takega omrezja. —

14:19. Kakovost mobilnih storitev jezagetovdienavprimerulahko zagotovimo

pod pogojem njihove obicajne rabestoritev—Uporabnikov,uporabe in
uporabe, ki ustreza nacelu pravicne uporabe (fair usage), v obicajnih
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okolis¢inah, ob obicajnem S$tevilu Uperabnikov,—po—principu—pravicne
uporabe-{fairusageluporabnikov in v obsegu, kot ga omogocajo dane
tehniCne razmere in lastnosti mobilnega omrezja, interna—instalacia
Uperabnika,Terminalskaterminalska oprema in druge okolis€ine, ki lahko

vplivajo na steritve—delovanje mobilnih storitev.

. .

20.—Ce ne dosegamo pogodbeno dogovorjenih standardov kakovosti (1.].

21.

zagotavljay primeru napak), vam zoqo’rowmo denarno nadomestilo za ¢as

Nedelovanjanedelovanja dali SlabSegeslabsega delovanja s#en#eu.
mobilne storitve. Kriteriji in pogoji za ugotavljanje vade upravicenosti do
denarnega nadomestila so doloceni s sploSnimi pogoji in temi posebnimi
pogoji_ter dodatnimi kriteriji_in pogoji, objavlienimi_ na Al.si, vse ob
upostevanju tehnoloskin _dejstev in  veljavnih predpisov, ki urejajo
nadomestila ob nedelovanju alislabsi kakovosti delovanja javnih
komunikacijskih storitev.

Del placane narocnine vam, skladno z dolocbami splodnih pogojev in teh

posebninh pogojev, vinemo na vaso zahtevo in pod pogojem, da ste
nedelovanje ali slabse delovanje mobilne storitve pravilno prijavili, da je
nedelovanje dli slabse delovanje mobilne storitve v postopku dokazano in
smo ga potrdili. Izplacilo nadomestila v _posameznem obracunskem
obdobju lahko zahtevate po prejemu racuna za to obracunsko obdobje
v roku in po postopku, kot je doloC€eno v poglavju splodnih pogojev, ki ureja
pravico do ugovord in reSevanje Sporov.

Visina nadomestila se doloci glede na cas, ko zaradi nedelovanja ali slabsega

delovanja mobilne storitve ne morete uporabljati ali jo uporabljiate le v

omejenem obsegu in je izrazena v odstotkih od meseéne narocnine kot izhaja

iz tabele na Al.si (Splo3ni pogoiji/Slabse delovanje komunikacijskih storitev). Cas

nedelovanja dli slabSega delovanja mobilne storitve je Cas od prijave

nedelovanja oziroma slabsega delovanja mobilne storitve v skladu z dolocbami

teh posebnih pogojev do odprave napake, ki ste jo potrdili oziroma smo jo

zabelefzili v svojem sistemu. UpoSteva se okolisCina, ki nastopi prva. —
22. Ce je prijava podana med 7. in 19. uro, se &as nedelovanja oziroma

slab3ega delovanja 3teje od trenutka prijave. Ce pa je prijava podana
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http://www.a1.si/
https://www.a1.si/sodelovanje/splosni-pogoji/nedelovanje-oz.-slabse-delovanje-elektronskih-komunikacijskih-storitev).Čas

med 19. uro in 7. uro naslednjega dne, se ¢as nedelovanja $teje od 7. ure
naslednjega dne.

16-23. Najvi§ie nadomestio  za Cas Nedelovanjanedelovanja  dli
SlabsegaslabSega delovanja ne more preseci sto (100) odstotkov mesecne
noroénlne in |zkIJucu1e morebl’mo drugo povrocno ceniv S«plesmm—pegeﬂ

mobilne—storitve—splosnih pogojih ali teh posebnlh pogojih doloceno
drugace—dologeno—V-primery—EeNarodnik zakupuje. Ce zakupite ved
konvergencnih—avnihelekironskin komunikacijskih storitev v paketu—A+
povrne (npr. poleg mobilnih storitev Se dostop do interneta na fiksni lokaciji
televiziske storitve in govorne storitve), vam povrnemo nadomestilo v
sorazmernem delu narocnine za konkretno storitev, kot jo imaimamo
objavljeno v svojem Ceniku—\kelikerAlvCeniky-niraaceniku. Ce v ceniku
nimamo dolo¢ene naroCnine za posamezno storitev—pevrme, vam
povrnemo sorazmerni del, in sicer v razmerju, kot je to opredelieno in
objavljeno na intermetnistraniwaww Al si-laprAl.si (npr. v paketu trojcek v
primeru nedelovanja ene storitve ustrezni del, fo je 33.3%
narechinel-nadomestila glede na trajanje nedelovanja). Na enak nacin se
delecadolocimo tudi nadomestilo v delezu narocnine v primeru zakupa
vec storitev znotraj enega paketa mobilnih storitev (npr. zakup minut, SMS
in prenosa podatkov). —
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26.

V primeru povracila nadomestila lahko Nearocnik-izbereizberete enega

izmed naslednjin nacinov, vkelikersistemu-Al-Ce ta moznost v nasem

sistemu obstajain e niza posamezen primer izrecno ne dolocimo drugace

doloceno:{i}-.

e dobropis na naslednjem mesecnhem-racunu-fi-;

e izdaja dobropisa, katerega znesek si Narecnik—sam—odstejesami
odstejete pri placilu naslednjega mesecnega-racuna-fii-;

e popust na naroCnino (v—kelikerce je dogovorjeno, da se_mobilna
storitev doloCeno obdobje do dokoncne odprave napake zagotavlja
v nizji kakovosti, kot je doloCena v Narocniski-pogodbi{iv}-nakazile
zneska-na-fransakeijski-racun-narocniski pogodbi);

o Naroénikanakazilo zneska na va$ transakcijski racun v primeru
prenehanja narocniskega razmerja ali v primeru, da Nerecnik-svoje
obveznosti Al-peravhavado nas poravnavate preko frajnika. -

Kot Slabseslable delovanje ali Nedelevanjenedelovanje mobilne storitve
se ne Steje—{i}-Stejejo naslednii primeri:

e ko je prenos podatkov ez.oziroma najvisja hitrost dostopa do interneta
omejena z medijem in tehnologijo, ki skupaj omogocata najvisjo
prenosno kapaciteto-{ii-;

e ko stanje_mobilnega omrezja, kakovost radijskega signala, povezave,
naprave in drugi dejavniki na prenosni poti lahko povzrocijo nizjo

dosezeno hl’rros’r prenoso podo’fkov pri uperebmkmw-)-léejte%—eme}ep

ezweme—skleéne—z— uporabnikih;

o Veligvnimiko smo omejeni z vrino hitrostjo mobilnih omre7ij;

e Cas izpada zaradi vzdrzevalnih del, ki se izvedejo v _primernem in
napovedanem casu, oziroma skladno z veljavnimi predpisi-pv-Stabse;

e slabSe delovanje ali Nedelevanjenedelovanje mobilnih storitev, katerih
vzrok je pokritost ozemlja z mobilnim signalom oziroma Atmobilnim
omrezjem—;

o Al -ne-odgovaracCe vam mobilne storitve skladno s temi posebnimi
pogoji zacasno ali frajno izklopimo (za cas trajanja izklopal).

Ne odgovariamo za zmanjSano kakovost mobilnih storitev (t.j. za

Nepeakenapake) v primerinh: {i-

23-—izjemnih stanj -
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e {[npr. vojno aliizredno stanje, stanje nastalo zaradi naravnih ali drugih

nesreC ter katastrofalni izpad mobilnega omrezja)—iil-);

razlicnih zunanjih dejavnikov, ki vplivajo na pokritost ozemlja z mobilnim
signalom in nanje Al-—ne meremoremo vplivati—{ii}—ce—poteka

¢e Alnimanimamo nadzora in dostopa do komunikacijskega medija

in elementov mobilnega omrezja, ki ga Agjema-v-najemamo;

Ce Nedelovanjenedelovanje ali SlabSeslabde delovanje mobilnih
storitev izvira iz kakSnega vzroka, ki je izven nase odgovornosti Ain
njegovega ucinka ni bilo mogoce pricakovati, se mu izogniti ali ga

odvrniti—pdl-;

ce Uporgbniki—v mobilnem omrezju ne uporablicio

Terminalskeuporabljate terminalske opreme, kot je to doloceno s
Splesnimi—pogoji-za—potrosnike—Splosnimisplosnimi pogoji ze—pravhe
osebe-in temi Pesebnrimiposebnimi pogojize-mobine-storibve-{vii}-;

Ce se v postopku ugotavljanja MNepekenapake ugotovi, da je

Nedelovanjenedelovanje ali Slabseslable delovanje mobilnih storitev
nastalo izkljuCno zaradi vasega dejanja Narecnika,—Uporabnike—ali
dejanja koga fretjega, ki ga ni mogoce pricakovati in se njegovim
posledicam neni_mogoce izogniti ali jih odstraniti ali ce je
Nedelovanjenedelovanje ali Slabseslable delovanje mobilnih storitev
posledica dejanjvase zlorabe ali nepravilne uporabe naprav in/ali
mobilnin _storitev—s—strani—Nareénika—ali—Uperabnika, razen ce
Velienniveljavni predpisi doloCajo drugace-fviii)-;

Ce Uperabnik—v Casu SlebSegaslabSega  delovanja  dli
Nedelovanjanedelovanja mobilne storitve gestujegostujete pri fujem

operoferju—y*)—ee—seé«lebgedelem}eueh—

24— Pri odpravi napake moroTe aktivho sodelovoh—pn—eelppew—NepekeL \%

nasprotnem primeru se Cas, ko A+zaradi razlogov na vasi strani Narecnika
ali-Uperabnika-ni-mogelnismo mogli izvajati potrebnih del za ugotavljanje
in odpravo Napakenapake, ne Steje v Cas -

17:27. Nedelovanjanedelovanja ali SlabSegaslabsega delovanja mobilne

storitve, ki je osnova za izplacilo nadomestila. -
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18-28. NaroénikdoDo nadomestila rirupravi€enniste upraviceni, Ce operater
iz objektivnih razlogov ne rezpolagarazpolagamo s podatki, ki so potrebni
za izvajanje dolocb tega poglavja Pesebnih-pogejev-za-mobilne-storitve
(npr. nasi sistemi eperateria-ne omogocajo belezenja podatkov potrebnih
za pofrditev Napakenapake in/ali belezenje podatkov ni dovoljeno glede
na Meligvheveljavne predpise}—), ali Ce ste iz tega naslova ze prejeli
doloc¢eno ugodnost (npr. dobropis).
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V.

Gostovanije (roaming)

29.

Ob vstopu v drzavo, ki ni Slovenija, in prijavi v tuje omrezje boste prejeli SMS

30.

sporocilo, s katerim boste obve$€eni o cenah gostovanja, o nacinu
pridobitve informacije o strosku storitev_mednarodnega gostovanja, o
Stevilki za komunikacijo v sili 112 ter Stevilki, na katero se lahko obrnete za
dodatna pojasnila.

Varno rabo mobilnega interneta v tujini vam zagotavljgmo s finanénimi

varovalkami za storitev prenosa podatkov. Omogolamo doloclitev
osnovne varovalke, ob dosegu katere vas obvestimo oziroma
onemogocimo nadaljinjo uporabo prenosa podatkov v gostovanju.
Privzeta financna omeijitev je 50 EUR (brez DDV), a si jo na narocniskih
paketih lahko sami poljubno prilagajate ali izklopite (trajno ali zacasno). Ko
dosezete 80 % osnovne omejitve za prenos podatkov v gostovanju, vas
obvestimo prvic (prek SMS sporocila oziroma pojavnega okna v brskalniku).
Znova vas obvestimo, ko dosezete 100 % osnovne omeijitve in vam hkrati
onemogocimo naddaljnji prenos podatkov v tujini. Podatkovni prenos v tujini
si_lahko ponovno vklopite preko poslanega SMS sporocila ali tako, da
sledite navodilom na pojavnem oknu. Iziema so paketi za komunikacijo
med napravami M2M (storitev prenosa stroj-stroj), ki nimajo omeijitev niti
obvescanja. Vec podrobnosti o izklopu in vklopu obves€anja je na voljo na
Al.si.
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31. Naroénikiimate poleg osnovne varovalke privzeto vklju€eno tudi dodatno
finan¢no varovalko pri 100 EUR (brez DDV), ko se prenos podatkov v
gostovanju zaustavi in poslie SMS sporocilo o dosezeni omejitvi. Zacasno ali
frajno dodatno financno varovalko pri 100 EUR (brez DDV) lahko uredite le
na nasih prodajnih mestih ali s klicem na telefonsko Stevilkko za pomoc
uporabnikom 040 40 40 40.

32. Seznanjeni ste, da smo zaradi narave tehnologije, kot jo uporabljomo po
pogodbi s tujim ponudnikom mednarodnega mobilnega gostovanja, pri
obvescanju o stroskovni meji prenosa podatkov v celoti vezani na podatke
tujinh operaterjev. Zato pri uporabi prenosa podatkov v gostovanju vseeno
predlagamo, da pred odhodom v fujino na Al.si dli s klicem na telefonsko
Stevilko za pomoc uporabnikom 040 40 40 40 preverite cene storitev in
ukrepe za preprecitev samodejne in nenadzorovane  vkljucCitve
podatkovhega gostovanija ter prenosa podatkov.

EU gostovanje

33. Svojim naroénikom, ki imajo s Slovenijo trajne vezi, skladno z uredbami EU in
temi posebnimi pogoji zagotavljomo gostovanje v EU/EEA obmodju po
domacih cenah oziroma ngostovanije kot v domacem omrezju - Roam Like
at Home ali RLAH« (v nadaljevanju: EU gostovanje).

19:34. Paketi z veCjo koliCino demacega—zakupavkliucenega prenosa
podatkov v EU gostovanju vsebujejo doloceno mejo brezplacne uporabe

iz jenihvkljucenih kolic¢in  prenosa podatkov, nad katero be
obracunanobracunamo pribitek v viSini regulirane medoperaterske
veleprodajne cene, kateri se doda DDV. Meja, nad katero se
zaracunavazaracunavamo navedeni pribitek, je izraCunana na podlagi
dejanske meseCne naroCnine ezzakupnineza mobilne telekomunikaciiske
storitve, ki se placuje za paket ez.oziroma opcijo po enacbi: Meja (v GB) =
2 x dejanska-meseéna-nareénina-oz—zakupnina(pomnozeno ) z dejansko
mesecno_narocnino za mobilne te#ekemumkeeqske—sfomve brez DDV /
(delieno) z
regulirano medoperatersko veleprodajno ceno za prenos podatkov v EU
gostovanju__brez DDV. Po enaki enacCbi se izacuna meja tudi v
primerhprimeru dodatnih opcij z zekupom-prenosa-vkljuCenim prenosom
podatkov, pri Cemer je-skupna-meja-izracunanaskupno mejo izracunamo
od seStevka naroCnin ez—zakupnin—paketa in morebitnih opcij. —P#
konvergendni—ponudbiCe narodite ved elekironskih komunikacijskih
storifev v paketu, ki vklju€uje tudi paketepaket za mobilne storitve, se-meja
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izZracunemejo izracunamo glede na mesecno naroCnino mobilnega
paketa, ki je vkljuCen v konvergencno-ponudbo-oziroma-ce-ta-narocning
takSen paket, in ne sestevka vseh narocnin. Ce meseéna naro&nina
mobilnega paketa ni razvidna ze—-iz same ponudbe, iz-harocninemejo
izracunamo glede na mesecno narocnino primerlivega mobilnega
paketa iz nase ponudbe-Al-in-ne-sestevka-vseh-narochinki-so-vkljucene
v— konvergenéno—ponudbo., Meja, nad katero se
zaracunavazaracunavamo navedeni pribitek, je lahko fudi visja od
regulirane, Ce je tako doloCeno v nasem veljavnem ceniku-At-—.

26:35. Zo uporob mobilnih s’rorl’rev v EU gos’rovonju ee—éemeem—eeneh—m

meb#mh—sien#ew—AJ—Heke—ne;eemskﬁq—ke#—preépieemshh}nom moroTe
predhodno predloZiti dokazila o trajnin vezeh ne—podrecje—Republike
Slovenije—v—nadalievanjy—RS)s Slovenijo za posamezno narocnisko oz
predplacniske-razmerje, vezano na zadevnovaso SIM kartico. —

21+:36. Trajne vezi no—obmogje—RSs  Slovenijo lahko izkezejo—uvsi

Nerecnikiizkazete, ne glede na drzavljanstvo, kice dejansko prebivate na

tem—obmocdju dejanske—prebivajeSlovenije dli seste na—tem obmocju
Slovenije pogosto in bistveno prisotni zaradi Solanja, trajnega delovnega ali

drugega pogodbenega razmerja, ki terja fizicno prisotnost (vklju¢no z

obmejnlml delovo ki na-delo-hodijo-cez-mejo-RS}-Navedeno-se-lahko

preckajo mejo Republike Slovenije). Trajne verzi lahko izkazete z dokazilom

o npr.:

e —vpisu v redne programe 3olskih ali visoko3olskih zavodov v Sloveniji;

e delovnem razmerju s krajem opravljanja dela v Sloveniji;

trajnih pogodbenih razmerjih v Sloveniji

o Za-Naroénike, ki sovkljuCujejo znatno stopnjo fizi€ne prisotnosti, Ce ste
samozaposlena oseba;

e trajnih prejemkih iz javnih sredstev vezanih na prisotnost v Sloveniji.
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37.

Poslovni naroéniki lahko trajne verzi izkazujete z izpiskom iz Poslovnega

registra Slovenije pri AJPES in na nao zahtevo tudi z dokazili, da ima
zaposleni, ki uporablja dolo¢eno SIM kartico, trajne verzi s Slovenijo. Trajno
vez za narocnisko razmerje lahko izkazuje le nosilec narocniskega razmerja
oziroma druga oseba, Ce jo nosilec narocniskega razmerja za to pooblasti.

35 Ce ste imeli na dan 15.04. 6. 2017 z nami sklenjeno aktivno naro&nisko ali

predplacniskorazmerjezA+L—

22-38. , se Steje, da seste na ta dan izkezelizkazal trajne vezi za tarazmerje-

to razmerie.

23:39. Naro&niki—ki-sklenejo-ali-prevzamejoCe z nami sklenete naro&nisko o

predplacniskeo-razmerje zAtloziroma ga prevzamete, lahko izkazejo-trajne
vezi za posamezno SIM- kartico prizkazete ob sklenitvi ez.oziroma prenosu
naroCniskega razmerja-oz—po-akiivacij-predplacniskega-razmera. Trajne
vezi s Slovenijo izkazete z dokazilom-o-trajrih-vezeh-na-obmodjeRS{kotso
novedeng——, navedenim v 36. oziroma v 37. toCki 3Z—predmetnin
Posebnihteh posebnih pogojev za-mobilne-storitvel-nana nasih doloCenih
prodajnih mestih—ki-so—havedena-na—wwwbob-si—Narocniku—se,—dokler.
Dokler ne izkezeizkazete trajnih vezi,_ vam v skladu s—pegejiuredbami EU
regulacije—v, ki urejajo EU gestovanju—obracunavajo—pribitkigostovanje

obracunavamo pribitke na vse opravljene storitve. -

24-40. AltsizZ namenom ugotavljanja anomalij pri uporabi terin nadzora nad

zlorabo storitev EU gostovanja prdrzujeimamo pravico, da kumulativho
spremljaspremljamo  objektivne  kazalnike prisotnosti in - uporabe v
domacem in tujih omreZzjih za obdobje vsqj stirih {4}-mesecev. -

25:41. Zo—namene/ namenom ugotavljanja veligvnesti—trajnin vezi Al

spremljas Slovenijo spremljamo, dlije prisotnost in uporaba mobilnih storitev
(odhodnih in dohodnih klicev, SMS oziroma MMS sporocCil SMS-ez—MMS-in
prenosa podatkov, pri Cemer se-steje—koliCine Stejemo po minuti klica,
poslanem SMS oziroma MMS sporocilu SMS-oz-MMS-in po MB prenesenih
podatkov) znotraj nasega mobilnega omrezja-Al-Sleveniia vsaj v zadnjih
stirih (4) mesecih nizja od uporabe in prisotnosti v tujih omrezjih, kar se Steje
za anomalijo pri uporabi. Pri fem se—prisotnost mermerimo na dan
natan&no. Allahke—vprmers—zaznanih—anomaliiCe pri vas zaznamo
anomalije pri uporabi ali ee-suemusumimo na zlorabe storitev EU gostovanija,
na zadevnovaso SIM- kartico peslieposliemo SMS sporocilo s pozivom, agj
Nearocnikpredlozida nam predlozite dokaze o aktualnih trajnih vezeh ng
obmecieRS:s Slovenijo. Pri fem velja omejitev, da se-poziva k izkazu trajnih
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vezi ne pesiiaposijamo prej kakor §tiri {4-mesece po zadnjem izkazu trajnih
vezi. Narocniklahke—V roku 15 dni po poslanem pozivu nam lahko na
enem od nasih dolocenih prodajnih mest—ki-se-nravedena-na-vwwwlbob.si

osebno 19ree|+ez+9redlozﬁe dokozno o ok‘ruolnlh ’rrojmh vezeh pe—ebmee}e

sienb.telr s Slovenijo, pri cemer me#emorofe hkrcm predloziti tudi zadevne
SiM-kartico—sicerse—po—iztekusvojo SIM kartico. Trajne vezi s Slovenijo

izkazete z dokazil, navedenimi v 36. oziroma v 37. toCki teh posebnih
pogojev. Ce dokarzil ne predlozite v 15 dnevnem roku, se z iztekom tega
roka prenehajo uporabljati pogoji EU gostovanja ket vdemacem-omrezy

in-se-zacnejoin vam zacnemo v skladu s pogoji uredb EU-regulaciie v EU
gostovanju obracunavati prbitkipribitke na vse opravljene storitve, dokler

Narocnik-ne izkazeizkazete trajnih vezi ra-ebmocgjeRSs Slovenijo, in sicer ne
glede na to ali so anomalije v uporabi odpravijene. V—primeru—dekazia
HrajpihCe dokazete frajne vezi, bodo pogoji EU gostovanja ketv-domacem
omrezju-zaceli veljati naslednji delovni dan. Pribitki-se-obracunajoPribitke
obracunamo v visini regulirane medoperaterske veleprodajne cene za
zadevno storitev, kateri se doda DDV. -

26-42. Poleg ukrepa iz prejSnjega odstavka si-At, ne glede na izkaz trajnih vezi,
prdrzujepridrzujiemo  pravico, da na zadevnevaso SIM-_ kartico
poslieposliemo SMS s pozivom, da se—vzorec prisotnosti in uporabe
nemudoma spremenispremenite tako, da bo prisotnost SIM-_kartice
oziroma koli¢ina uporabe posamezne storitve v EU gostovanju nizja od
prisotnosti oziroma kolic¢ine uporabe te storitve izven EU gostovanja.
Prisotnost se—merimerimo na dan natancno—glede—pa-—se, pri cemer
upostevamo obdobje vsaj zadnjih stiih mesecev. Za dan prisotnosti v EU
gostovanju se Steje vsak koledarski dan, ko je-kbilazzadevnoste s svojo SIM
kartico eprendienaopravili vsaj enc-enctaeno enoto prometa (dohodni ali
odhodhni klic, SMS oziroma MMS sporocilo-SMS-ez-MMS, prenos podatkov)
izkjucno v EU gostovanju. V—kelikerCe v obdobju nadaljnjih 15 dni po
poslanem pozivu ne beo—izkazan——spremenjen—vzorecizkazete
spremenjenega vzorca prisotnosti ali uporabe te storitve v ez.oziroma izven
EU gostovanja, se-Narecnikuvam naslednji dan zecrnejozacnemo, v skladu
s pogoji uredb EU-+regulaciie, v EU gostovanju obracunavati gribitkipribitke
na opravlieno posamezno storitev, na katero se je nanasal poziv. Pribitkise
zaracunavaijePribitke vam zaracunavamo do dne, ko bo v obdobju
zadnjih §tirih {4-mesecev prisotnost zadevnevase SIM-_kartice izven EU
gostovanja visja kot v EU gostovanju ali bo uporabliena kolicina
posamezne storitve visja izven EU gostovanja kot v EU gostovanju. Pribitkise
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cbracunajoPribitke  obracunamo v visini regulirane medoperaterske
veleprodajne cene za zadevno storitev, kateri se doda DDV .-

27:43. VkolikerAl ugotoviCe ugotovimo, da je-Naro&niksklenilste sklenili dve
{2}—ali vecC narocCniskih infali—predplacniskih—razmerij in zaporedno
uperabliguporabljate vec SIM- kartic med EU gostovanjem-~~EY, lahko A+
wvedeuvedemo privzeto in frajno obracunavanje pribitkov v EU gostovanju
za vse storitve, na vseh vasih mobilnih stevilkah-Narocnika, vklju€no z novo
ustvarjenimi. -

36\ koliker-AlCe na podlagi objektivnih in trdnih dokazov vgeteviugotovimo,
da je bilo vec SIM- kartic erganizirane-preprodanih osebbam, ki dejansko ne
prebivajo v RSSloveniji oziroma nimajo frajnih vezi z—

28-44. RS-bo-Al-sprejels Slovenijo, bomo sprejeli takojSnje sorazmerne ukrepe
za zagotovitev skladnosti uporabe storitev s SplesnimisploSnimi pogoji-in,
femi posebnimi pogoji in uredbami EU—regulaciijo, npr. tako da

preprecipreprecimo nadaljnjo uporabo SIM- kartice ali posamezne storitve.
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HEVI.  Veljavnost Pesebnihposebnih pogojev-za-mobilne storitve —

29:45. Posebni pogoji ze-mebilne-steritve-soso sestavni del Splosnih-pogejev

oziroma—veljgjo—kot—del-Splosnihsplodnih pogojev in jih sme—Alsmemo
spremeniti v skladu z lastno odlocitvijo na _enak nacin kot spremembeo

Splesnih-pogeojev—splosne pogoje.

36-46. V primeru neskladja med Splesnimi-pogoji-n-Pesebnimisplosnimi pogoji
za—mobilne—storitve—veligjoPosebniin temi posebnimi pogoji-za—rrobilre
storitveSplosni, veljgjo ti posebni pogoji-pa, splosni pogoji pa veljgjo ob
smiselnem upostevanju posebnih pogojev. V primeru neskladja med
dolocili posebnih pogojev ter dolocili narocniske pogodbe, veljajo dolocila
narocniske pogodbe, posebni pogoji pa veljgjo ob smiselnem upostevanju

Posebnihpogoievza-mobilne storitbve—narocCniske pogodbe.

31+47. Predmetni-RPosebnili posebni pogoji ze-mebilne-storitve-zaCnejo veljati
10. 8. 2023—in s tem dnem v celoti nadomestijo Posebne pogoje za
izvajanje mobilnih storitev z dne 1. 1. 2023.
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